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INFORMATICA E SUR -APPLICAZIONI NELL'ITALIA DEGLI ANNI OTTANTA

1. Ltinformatica, come scienza della gestione dei v"dati" attra-
verseun elaboratore elettronico,'sta,trasformando in maniera
travolgente l‘assettofstesgp,della;saeieté“capitalistiga;qel
nostro paese ﬁlﬁrifpaesifhannoVgié_sviluppato processi di ela=- .
borazione-melto pit svanzati che noi, ma 5 certo che la cre—-
scitaiﬁﬁﬁplessivaxdéll‘informatica, nel progetto delle multi--
nazionali -dell! elettronica, sara conclusa solo quando andare -
a cagare sara un problema di programmagione dei volumi e degli
spaziy%senzaccontare'che 1'elettronica, in quanto novitad , ri-
pro&aeeesé stessa in maniera micidisle, creando nuovi bisogni
e nuovi:prodotti prima- itmpensabili e 0g81 ecos indispensabili.
(videegames,'medieina,elettronica,~fotografia, apparecchiature
di autompbili;e“elettrodomﬁstici, grandi sistemi d'larma etci)o
I1 problemasy guindi, Per i padroni disstatoc e non in Italia,
oggi - & di crescere verso 1'alto in misure sempre maggiore, di-
ventandotconpetitivi®. In ogni caso, & accettato all 'unanimi¥a,
anche dal phe'i, il-ruolo ristrutturante per il capitale(investl
to) che assume oggi 1tinformaticas Nel. gioco del mass-media in-
vece il ruolo destrutturante della composizione di classe Omo-
genea non & evidenziato mai.)Questovperché anche 1tinformatica
& divenuta un mercato di massa con una relativa massa di f-1
a disposizione~! R o . : . ,
Vediamo il ruwolo giocato dall'informatica nei seguenti comparti
produt%ivi’ei"non—produttivi"(secondo il criterio afgano)o‘
2.1 Tnformatica ,Robatica- e Ristruttuﬁazipne,inhfabbricag;
Ia nascita dell'informatica in fabbrica non coincide con la na-
scita della robotica; & di molto anteriore. L'informatica, DPET
esempio, & stata guella che ha permesso agli elaboratori di
controllo del prooessi;produttivi(p.esoin‘ME fin dagli anni 160)
1o sviluppo- di produzionivad altissima intensita di capitale.
Nell® Ttalia post-bellicay insomma, nascevano industrie che au-
tomatizzavano determinate fungzioni non esplicabili dall’umm®
in termini'"redditiziﬂ,,costruendo 3& SExe REgXX gpazeiki BERFEZX
re le jnstallazioni -dentro alla fabbrica, dove a lsvorare cil
andava qualchegoperaiOVGhe assolveva cosl funzioni complesse
THE separat&s&ai@nesﬁovdel corpo di classe. In guegli anni non
si pensava«che 1vinformatica avrebbe raggiunto 1a diffusione ,
attuale, © quindi,gié guelle installazioni in fabbriche chimiche,
militari, etc. di DIRETTO CONTROLLO DEL PROCESSO PRODUTTIVO,
costituiva una prova generale delltuso della f-1 dantro 1tindor—
matica , nel mentre,permettevangié‘allora altissimi guafagni .
5i & poi giunti alla diffusione in altri comparti, P.eS- il tes—
sile ¢ il metalmeccanico ,'dell‘automazione in fabbrica. Qui,

i AL R PAENTE . . . . :
ek meepsameate., 16 fungioni umane, essendo meno importantl
che “in altri compartikEkzekimzssy hanno dsterminato da subito
non tanto. e non solo sistemi di controllo della produzionej W
ey distemi di produzione automatizzata gestita da com—
puter. I1 legame +ra informatica, che programma 1 thardware (i1
robot o il calcolatore adibito al controllo del robot) e la
ristrutturazione % come 1l legame che unisce la scatola del
cambio alla marcila dell'automobile. 51 5 ciod giunti da parte
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-padronale al .legame obbligato che esiste tra la realizzazio-
ne 4di cert1 risultati (l'automa21one) clie permettono la scom-
_posizione e. l'esplilsione della composizione operaia in fabbri
ca e.la dlpendenza daili programmi (software) e qulndi dal
,form&tore dei 81stem1 dei programmi, e dell'assistenza (poéso-
.no esseee anohe 3 fornltorl diversi). 8i costituisce cosl, al
di 13 .della. "versatlllta" e della facilitd di programmazione
‘del 51stem; di automazione , una dipendenza reale.dal formito-
re (che e o una - multlnazlonale tipo IBM~D1g1tal—HYSI oppure
§pesso un insieme ai - a21ende statall,p es. IRI) oppure dalla
capac1ta 1nterna di autogestlone =% =% che l'agienda, attra~
verso personale 1nterno, riesce a sv1luppare.
Qulndl, concludéndo ; nella fabbrica
- l'lnformatlca ha permesso e permette il superamento di
soglle ai produtt1v1ta per capitale investito e di . produt~
tivita per addetto sempre maggiori. Quindi si rigualifica
comQétrumento padronale di ristrutturazione e di attacco
diretto alla classe operaia (legame diretto tra llcenzlawt‘
menti e sviluppo dell! automazlone) v
- l'informatica deve divenite per i padroni uno strumento
versatile, .poichd si sta verificando una sua sempre maggio-
re importanza complessiva . L'interdipendenza tra aziende
produttrlcl ai hardware assistenza,softwape e aziende utiliz-
zatrici. presuppone l'entrata dei. grandl utlllzzatorl (Fiat,
. Iri-Alfa-Ansaldo,Montedison) nel settore . Cid si & gia
o verlflcate in diVversi casi (Patamont, Selenia), ma in genere
- & 11 fornitore che gestisce.il cliente ..
,~:lfautomazlgnaWlndustrlale & parte del processo produttlvo'
di parte.capitalistica e quindi si svolge e cresce con una
metodologia e dei sistemi lontani anni luce dai bisogni ai
clasSe. Questo & verificabile soprattutto nell'industrializ-
zazione automatlzzata p.es. ded prodotti alimentari, sinteti
ci,etec. . In ogn1 caso il provlema & di rifiutare il ruolo
glocato dalla ristrutturazione con la lotta per il salatio
_garantito lavoro o non lavoro e con la lotta alla stessa
nocivitg -xogotta in alcuni comparti. In altri comparti
. ducsoepeions si auto-diffonde (p.es. il chimico e il
; mllltare o il nucleare) il problema ¢ di rifiutare in toto
la stragrandemaggioranza di tali nroduzlonl e guinai, ahche
- 1lt'inrormatica e l‘automazlone o
2.2 Intormatica nell'amministrazione Pubblica. ,
L'amministrazione Pubblica (AP) & stata tra i primi settori
‘ad annoverare lt'entrata dell'informatica nella propria strut-
tura. . Al livelli centrali dell'AP (Mlnlsterl) l'uso del calco-
latore ha assunto via via 1mportanza sempre maggiore ver la
;centrallzza21one delle 1nforma21on1° Questa centralizzazione
_non .va mitizzata, ma neppurixg;q?tq§ a puro "strumento di ges-
bione".la centraligzagione nei,ﬁinlsterl(sne01e militari ed
economici) & stata sia nei confronti ael resto delle struttu
:re mlnlsterlall sia al proprio interno. Si pud affermare con
pochi marginil ai errore che livinformatica nei Min. na portato




al ai 18 del LatUO “che p es.la scgedatura di massa 1talian§jnon :
€ ancora(ner ouellc ‘che si sa) sui livelli teeeschi- 5 Le‘iun?:g
ni- a°1 CED neil ministe eri sono assolutamente Oenﬁrallo‘ Dopodi-
cne va detﬁo che, essendo noi in Iralla, “tutti wa visto con un
puon marglne ‘ai scarto . "In ogni caso il computer & stato usa-
to e viene usato snmprc plu dall'ﬁseoutlvo come Surumegto ai
schedatura di massa da una ‘parte (scneaatura mllluare, arcerarla,
gluamzlarla,flnanziarla) e come sﬁrumento dl poxere ai stampo
mailoso~gestlonale negli antrl del ?alazzo s
rer copc!uaere rlspetto all*aspetto cenﬁrale (mlnlsterlaLe) .
aell‘AP Ia001amo un esemplo ‘qi detricenza politica dgei rev1smo—'
nlstl e tracciamo ‘alcuni aati .
Ta Lblu-souola(questo & l'esemplo) utlleza nmr il pagamenﬁo
xtrattenuma)men51le della quota di adé81one del propr111nsegnan~
tl maestri e au8111ar1 1%@“1++1 e eWebcﬂatorP dsl Wlﬂlstcrn a1ll=
alo °vapro,'ll 1p1a+e?0 alle P, Iuyna memorlzzatl tUTLW i:
dcu145ncgra ici dagll iseritti reTI~gcuola e fornisce Alle ie
o -
e
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- ;3""amm.m1plsﬁer1ale siva dalla’ gestlone assolutamente effi-

‘g)té*d’%oaluﬁﬂ pro¥lemi (servizio militare,gestione della pODO-~

1ona'carceravla baneca dati della Corte as casqazlonp colleﬁa-

ta a tutte le . d’ipno,au+0mﬂt177azlone del serv1zlo elettorale,

%Aﬂ a1 calco?g aéils Polizin) ad uﬁ«“v@“o;Cﬁe Funzidbnale’

o parzla;mnnte ‘(finangze ,- legato a problemi interni nafbosi
wJ. ) o] assoﬁutamente 110a51nata (trasportm, .In ogni caso
prog 41 da177 Bsecutivo c'? la reallvﬂavwo;e di una niani-

zione ﬁaW"p*ilizza dei numeros issvml aETy ’

AP locale e deceﬁtrata hﬁb una’ rt1551m9'wtt nzione all’
aulca UOthﬂ‘.llﬂe Diu forte la tensvcne ad una riduzio-

el'cos+1 e ~u1nd1 11a nrodubtlv1tao L automatlzzazloﬁe

. ia con001sba?o leSfSl campi: dall ges stione delle USL
gil ufflcv e;ettorall ed anagraf101 sta lentamente conguistan-

ad apche la vita 1nterna, guella 1nqomma piu rlstvutturante,
Dentro dueSD1 1uovh1 il probWema non” ¥& tanto aua?lo d1 dlre

no 911’1n10rmat1ca quanto quelTO di mettere in discussione gli
aspetti rlstwutturantl e di scelta di utilizzo 6911' 1aborato—
re- steQSOQ T1 probloma ‘sarebbe, insomma, quclTo di negare al
comando interno la 5estlone aqsoWutlstlca 2 di comando e rls~
u”uttura21one del CED, rlﬁlutandolo come rlstruttuvatore 1n~ ‘
uerno wuRX e& battendo per un suod’ ‘utilizzo pil soecizle .

Ma anche qui 11 Drobl ema & di rloomp031zlone di classe che

vada attraverso ana grande conoscenza del probloma(che il
capitale privato e pubblico wvuole’ 1imitare) ad affrontare

il Comando nei termlnl. 1 1nforma+12?a21one 0o & sociale e al-
lora serve per c@ﬁSlra le case vimote ed assegnarle o per deter-—
mlnsre una diversa configurazione dellturbanistica o per comhat
tere la ﬁlf;u51on9 ai eorte malattie sociali (1nqu1namento reti
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La tendenzs rispetto a cid & perd molto complessa. Non biso-
gna cadere nel riformismo reale e non bisogna nemmeno confon-
dersi . Il problema & di imporre attraverse le lotte e la dif
fusione della conoscenza di classe la contraddizione raale tra
AP e sua volontd mistificatoria e ristrutturante e bigognii-rea
1i di classe. A que& punto, raggiunta la conoscenza pid alta

e livelli di maturazione nel MC alti e reali dentro il corpo
di classe , potrebbero.diventare valide 2 ipotesi, per ora :
-r=te autonoma di classe ‘@i controllo :automatizzato dell'ingui-
namento-e sua socializzazione:'a livello di massa. :
sutilizzo dell'elabodati sai'prcblemi*sociali(casa,servizi,urba*
nistica,fognature,strade) v - o

Poco hanno da dire i riformisti che queste cose gii ci sono :
quando c¢i sono, o vengono gestite con una carta volonta, oppure
restano fogli di earta. Sth shche qui-agli elementi di program= -
ma della ‘classe il dovere di fare chiarezza e di ipotecare il
futuro a partire dal basso € non a partire dall'informatizzazione
ristrutturante. * : ' : ~
Rispetto al ruolo giocato dall!'aAP centrale(min.e esec.) il pro-
blema & che guei dati Serv@no solo a loro. e che sono in complets
asinténia’con”i"bisognifdi~classe%fRoma<saré il cimitero dell®
hardware de€ll'esecutivo nellsa societd di liberazione. ‘

2.3 Informatica e banche -~ ‘ B : .
L'informatizzazione del sistems bancario ha portato evidenti
vantaggli a coloro che hanno bisogno di velocitd,sicurezza e
garaﬁzie“néll‘utiii%éb*déiﬂserviZi*banearizvmawquestoﬁéfsoloV~
l'aspetto pubblico..In realt® i maggiori schedatori d'Italis
sono le banche che sanno TUTTO di TUTTI. Il famoso segreto
bancario non esiste quindi Pit. E' a-seconda dei livelli che

le informazioni wengono divulgate. Alle agziende pilt grosse e
alle finanziarie i dati sono disponibili nell'ambito di: rappor-
Ti predeterminati, alle aziende minori i dati sono disponibi-

1i nell'ambito di derti limiti . Il potere ¥ancario si misura
anche qui, nella potenzs dellfinformazione‘eccnomica s Che
assume aspetti assolutamente centrali oggi .- . ,
L’intermediazione1bancaria, i vari sewvizi, la strutturs stes-
sa delle banche & mutata e muta di-giorno in giorno  rendendo

la moneta”inﬁtilefé“&eterminando<unaVcircolaritéVdi informa~
zioni maggiore del 1000 % rispetto alls circolaritd della
moneta. La centralizzazione del potere economico reale dentro
alle banche 2 dimostrazione del ruolo determinante assunto dalla
banca e dall'istituto finangiario 0ggl. L1 il problema proheta-
rio non esiste: & una strutturas tutta CONTRO zli interessi @i
classe, ' : ‘ AR

2.4 Informatica ¢ servigsi Privati, commercio :

Nelle agiende medie e piccole , nelle grandi catene adi super—
mercati, nelle agziende ai distribuzione 4di giornali,libri,
vestiti,articoli vari, nelle-azi@nde‘puramente~oommerciali?
L'informatica ha in questi anni e sta un po! alla volta. distrug—.
gendo le fungioni manuali che présubboﬁ%ﬁano all'esistenza
steste Jel[F . T

e g,
e e



Q0 ui 1'informatica ha realmenpte ristrutturato +tanto che 08&k
nel tergiario non si assume pili un raglonleye che non abbia
Dsnerlenza edp o

G 11 egempi ? migliaia 4 Qul l'lnformatlca gi & diffusa balmen-
t&da costruire torri di cemento in miniatura. Te torri di ce- .
mento sono - vaseagsi -attraverso cui flltrahoii dati, l'esat-

tezz nell*utlllzza ‘delle informazioni che, pilt & datae,: plu

‘m:

Facciamo alcuni esempl'

-paghe ‘controllo del personale — POSSONO essere gestltl eon un
‘semplice tesserino magnetico in entrata e usecita con 1l'aggiun-—
+5 di sistemi di.controllo diretto che nermotta la rilevazione
dizassenze,assenteismo, aprodutt1v1ua etc.

—fotturazioni,bolle di consegna — Ui solo termlnale con una

, SUampantlpa permettono ad una snla vpersona di emettere il docu-
‘mento ed aggiornare le conﬁablllta evitando saltl d1 uff1c1 della

carta a EEXIEX

«gﬁstxone magazzini -~ anche gqui penme ottiche e bandé magnetlcne

‘ noasouo portare all' automazione anche del prelievo delle merci
oltre alla rilevazione delle mov1mentazlon1°
Di esempl cosl se ne potrebbero fare a oentlnala, quello”che'con—

ta e Gapire come in uffici,alberghi, aziende di qualsiasi dimensio

'ne, ‘1tinformatizzazione & dlvenuta un elemento Dortante pilt im~

- por aﬁta(com@ peso nel rendimento. flnale) Forse della stessa
robot : i

ﬁerﬁanyuno contraddlzlonl , qui, molto plu grandi che in altri

‘scttorl per 1la conformazione- particolare che la vita dtufficio
haa Qui sono 1egg1b111 contraddizioni nello stesso impianto
ﬁl comando*mo 4o ‘pih ‘grandi che in AP di dimensioni maggiori.

Ma, si sa, 1l commercio & un feticcio che per vivere ha bisogno
anche delle prcnrle contraddigioni.

In ogni caso, & da vedtere se 1’autcmaz10ne porterd a mutare

la composigione della f-1 Oecupata nel terziario o se sari
un mubamento. E~cerrlspondente a quéllo industriale.

3 Te societd di informabica (Hardware e software)
Grande pubblicita all'insegna dell'efficentismo, de 11la praticita,
della propria interna, calma che le aziende hardwzre esprimono
va a coceiare poi col fatto cae ‘ahche qui, nel comparto pit
rexditizio delltattuale Slstema industriale, la ricchezza viene
dlstrlbulta dal ruolo = dalWa ‘divisione del lavoro . Gli scon-

;t“l tra tecniei e colletti bianchi all'IBY di Vimercate lo scor-
so:“efbra?n > stato emblematico! La vita dells fabhrica, effi-
gfﬁtisme'c meno, non camhis 11assetto dello scontro tra operasl
e cr&miri, tra. classe operaia e capitale. I1 fatto di ave%s
un salario piw: al toodi a?url operai non serve g niente per
‘Ll tecnico hardware o per 1'operaic IBM. Quello che conta & che
oggl la vita costg e che 1a rlcohez7a c's ! Ancora una wolta
& la dlmen51onemeuron0L1uana a dominare lo scenario dello scontro
di classse. Il comando efficentista USA nulla- oud se non 1l'uso
dells rapressione é della scombo &].Z'O}t’lnaydl \,lassec wgnd

non si arrivi all'autoproduzione ehaaize delle macchine che
producono i calcolatori di controllo del calcolauorl da immet-—
tere nel mercato.




— o - p—

artora una volta, il. -capitale punta alla riqualificazione
800;219 di alcuni settori per ricomporre le proprie contzmddi-
oﬂl. Il problema , anche nelle fabbriche della ricchezza, @
la a3 %*1bu zione del reddito. :
4@369t0 per leycategorle Proletarie nella crisi.
Por aushto concerne i colletti blanchl, g1li ingegnieri: dgel
Svftmare gll anallsbl della ristrutturaszione y1 rapnresentantl
&“uamgzﬂcan", va detto che. il mito americano- efflcentlsta domina
i1 eOMponenti ricche del mondo delle ‘societh 1nformatlche, ma
po rﬁa,dentro di s& le lncrlnaﬁure -‘della societd italiana nella
C@ntrﬁddlvlcne tra sv11upno - sottosvidluppo.
~gg iciod dal 1ato del . ruolo ~ristrutturante giocats ‘dalle societa
»J-fgrﬁltrlcl'* efvlcentlsmo e ‘L risultati sono vincenti per il
Capltale, k=) nell'asnetto 1nterno, delle contraddlzlonl di classe,
‘chie 'casca 11 palco.. : » -
Nell” unlverso della 8001eta 1nformatvzzata, & pronrlo 11 produt-
tore ohe,‘nel permettere 2a ristrutturazione altrui, apre gll
gcchl alla propria. composizione interna di olasseo
4, COYCEUSIONI
‘In‘guesto breve v1agglo negli aspetti dell'informatica 0ﬂ91 non
abbiamo preso di mira la questione delle reti di servigzi informa—~
tied che verranno presto adottate anche in Ttalia (ovvero della
gggtlﬁne taleﬁonlca~computer1zzata allacciata al televisore ).
thengo 1hfatt1 che la societd informatizzata sia un obiettivo
: ko S ORoiia@®z che ; per essere reallzzato,
nresuﬁponga il domlplo assoluto delle fonti- di informazione e
et A 1n’f0rma‘tlzzazn.on&m Nelumentre Xlaccentramento e la scarsa
f;dlstanza tra gzornale e glornale, il dominio d&lle agenﬂle di
syampa e 1a tolematlca potrannc gestire le notizie, & anche vero
che la contraddlzlone tra realta e irrealti canltallstlca ST
riprodurrid su di un livello sempre. pill alto

4ma molto Drobabllmpnte non sard il 1984 a Dortare questo muta~
‘menﬁo sostanzlale.,ll problema. & sempre nmlla gestione :del co-
mando che i1 capitale riuscirdy sd esnlrcare‘attorncfa~queste
contraddizioni. T

‘Tia “carne gettata al fuoco e tanta. Tanti Sono i problemi comples-—

siwi posti daTI'laformatlz?azlone crescentea Una cosa & cer#n:
371 MGVImento dl classe deve fare i

« I1 1984 &. vieino,

rete di potere cha il cabltale nel suo pazzo brogetto vuole
eotruiras, SR

Esiste una,nupva Dotenza distruttrlce oltre al neutrone e ai
missill atomici : & L'informatizzazione come capacitdy di parte-
capital 1st1ca dlschlag@mare Ltemergenza di classe datttro alla
rlstruttur321one complessiva della society.

Dlsquﬂglamo il consenso’ Dotiamo 1g rlvoluzlone proletarla di
uns, cabaclta dai pgemonla e-dd. potenzla71ta sociale reale e

scientifics che nessun. centro 4i automa21one possa battere!
Ax



